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Sammanfattning 

Östra Nylands välfärdsområde omfattar sju kommuner: Askola, Borgå, Lappträsk, Lovisa, 

Mörskom, Pukkila och Sibbo. Målet för välfärdsområdet är att producera effektiva tjänster för 

invånarna i området genom att betona den förebyggande synvinkeln. Syftet med tjänsterna 

för äldre är att stödja de äldres så självständiga och trygga boende som möjligt i deras eget 

hem.  

I detta dokument beskrivs innehållet i, ansökan om och genomförandet av trygghetsservice 

som är i överensstämmelse med 14 § i socialvårdslagen (1301/2014) samt de tjänstspecifika 

grunderna för beviljande.    
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1 Definition av trygghetsservice 

Trygghetsservice är socialservice enligt 14 § 2 mom. i socialvårdslagen (1301/2014). Det är 

fråga om socialservice som är nödvändig för klientens välfärd och som tillgodoser ett 

stödbehov enligt 11 § i lagen. 

Syftet med tjänsten är att stödja möjligheterna att bo hemma. Tjänsten baserar sig på en 

bedömning av sökandens servicebehov och ett beslut som fattats av en tjänsteinnehavare. 

Sökanden har inte en subjektiv rätt till tjänsten. Tjänsten ordnas på basis av och inom ramen 

för de anslag som reserverats för ändamålet. 

I trygghetsservicen ingår hyra för apparaten och eventuellt armband, installation och 

underhåll (byte av ackumulator/batteri) av apparaten, instruktion för ibruktagande samt 

larmcentraltjänst. 

2 Målet med tjänsten 

Målet med trygghetsservicen är att stödja och främja personens självständiga liv och 

möjligheter att bo hemma. Tjänsten gör det möjligt att ordna och få hjälp i situationer där 

personens välbefinnande oförutsett har äventyrats och personen inte själv har förmåga att 

klara sig på annat sätt. 

3 Process för beviljande av tjänsten 

Klientrelationen inom trygghetsservicen börjar med identifiering av personens eventuella 

servicebehov. Behovet kan identifieras av personen själv, en anhörig eller närstående, en 

person som företräder social- och hälsovårdssektorn eller någon annan person. Klienten ska 

själv godkänna att tjänsten tas i bruk. 

Trygghetsservice beviljas enligt de grunder för beviljande som Östra Nylands välfärdsområde 

har godkänt. Servicebehovet utreds i den omfattning som situationen kräver. Klienten delges 

ett beslut om den tjänst som beviljas. I beslutet specificeras tjänstens varaktighet och 

innehåll. Ett jakande beslut kan i regel fattas så att det gäller tills vidare. 

4 Grunder för beviljande av tjänsten 

Trygghetsservice riktas enligt 19 § i socialvårdslagen till personer som uppfyller följande 

definitioner: 

1. Den fysiska och/eller kognitiva funktionsnedsättningen är betydande på grund av 

åldrande, sjukdom eller skada 

2. Funktionsförmågan är kraftigt nedsatt och gäller: 

• personliga aktiviteter i det dagliga livet i det egna hemmet 

• förmågan att röra sig, och klienten löper en förhöjd risk att ramla 

• sjukdomar som karaktäriseras av ett plötsligt behov av hjälp 

• den som upplever en känsla av otrygghet  
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• den som riskerar att gå vilse 

Tjänsten riktas primärt till äldre personer med låga inkomster eller personer med 

funktionsnedsättning med låga inkomster.  

Inkomstgräns 

I enpersonshushåll 1 300 euro/mån. 

I tvåpersonershushåll sammanlagt 2 400 euro/mån. 

Som inkomster beaktas (brutto, på basis av de senast fastställda skatteuppgifterna): 

• skattepliktiga och skattefria inkomster, innan skatterna dragits av, som erhålls av 

sökanden och den sambo eller maka/make som lever tillsammans med sökanden i 

gemensamt hushåll 

• förvärvs- och kapitalinkomster 

• skogsinkomst 

Som inkomster beaktas inte följande förmåner och understöd: 

• bostadsbidrag, stöd för närståendevård, vårdbidrag för pensionstagare, 

handikappbidrag, militärunderstöd, fronttillägg, sjukvårds- och 

undersökningskostnader som betalas på basis av olycksfallsförsäkring, studiepenning, 

vuxenstudiepenning, studiestödets bostadstillägg, sysselsättningspenning och 

reseersättning som betalas som utkomststöd, ersättning för uppehälle enligt lagen om 

rehabiliteringspenning, stipendier för studier eller andra motsvarande understöd som 

betalas på grund av studier, ersättningar för kostnader för familjevård, stöd för 

hemvård av barn, barnbidrag, vårdbidrag för barn, barnförhöjning, underhållsbidrag 

eller underhållsstöd, förhöjningar som orsakas av vårdtagarna som ingår i pensioner 

och med dem jämförbara inkomster, sytning. 

Att inkomstgränsen överskrids utgör inte ensamt ett hinder för att ansöka om eller få tillgång 

till tjänsten, om personens funktionsförmåga på basis av en helhetsbedömning förutsätter att 

personen får tillgång till tjänsten och tjänsten inte kan ordnas på något annat sätt och det 

uppskattas att personens servicebehov kommer att öka om personen inte ges möjlighet att 

använda den tjänst som söks. 

Tjänsten kan också utgöra en del av det serviceboende som beviljats en person med 

funktionsnedsättning i hemmet. Då ska tjänsten nämnas i beslutet om serviceboende. 

5 Avgifter för tjänsten 

Klienten betalar en klientavgift för trygghetsservicen och för eventuella utryckningar enligt 

den klientavgiftstabell för trygghetsservice som årligen godkänns av Östra Nylands 

välfärdsområdesfullmäktige. 
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6 Trygghetsservice som stöder boende hemma 

Trygghetstelefon En trygghetsknapp som fästs på klientens 

handled och som fungerar så att när man 

trycker på knappen så öppnas med hjälp av 

en centralenhet som installerats i bostaden 

en tvåvägsförbindelse 24 h/dygn med den 

jourhavande vid trygghetsservicen. 

Möjlighet att ansluta en annan 

familjemedlems trygghetsarmband till 

samma centralenhet (tilläggsarmband). 

Spisvakt Tillbehör för trygghetstelefonklienter.  

Övervakar temperaturförändringar i spisen 

och stänger vid behov av strömmen till 

spisen samt larmar automatiskt 

trygghetsserviceproducentens larmcentral. 

Apparaten installeras av en elektriker. 

Klienten anlitar en montör och står för 

kostnaderna.  

Kolmonoxidvarnare Tillbehör för trygghetstelefonklienter. 

Larmar om det finns kolmonoxid i bostaden 

och larmar automatiskt 

trygghetsserviceproducentens larmcentral. 

Trygghetsarmband med GPS-funktion Tillbehör för trygghetstelefonklienter. 

Apparat som man har på armleden och som 

har en GPS-spårare. Med hjälp av 

apparaten är det möjligt att lokalisera 

personen och ta kontakt med denna. 

För att kunna använda ett 

trygghetsarmband krävs att man bland 

närstående personer utser två hjälpare. 

Dörrvakt Tillbehör för trygghetstelefonklienter. 

Larmar trygghetsserviceproducentens 

larmcentral när klientens ytterdörr öppnas. 

 


